
中国科学院人才交流开发中心


关于举办《创新思维与问题解决》培训的通知

各相关单位：

随着市场竞争持续加剧和多变的客户需求，经营面临空前压力。员工仅仅能够常规化完成工作任务，已经不能满足企业应对外部激烈市场竞争和内部新型企业管理与运营的要求。因此，面向未来的优秀企业，都在积极培养各岗位员工的创新能力，以创新思维与创新方法在中基层员工的普及，有效引导企业创新文化落地。本课程通过关键概念讲解、关键思维体验、创新案例分析，帮助中基层各岗位员工了解环境变化对职场关键能力素质要求的变化，突破现有心智模式/思维定式，建立并强化创新过程中的关键思维能力，建立以客户为中心的创新认知，形成客户需求分析能力、创意发散能力，建立原型思维能力降低创新风险，为员工创造性解决问题奠定认知、思维和能力基础。为此我中心特举办《创新思维与问题解决》培训，具体培训事宜通知如下：

一、培训内容：

1、创新解读—走出误区，认知导航
为何要创新？

创新源于变化与短缺

工作中四种思维模式

什么是创新？

创新案例

创新内涵要点解读

如何创新？

工作创新四原则

视频：顶级创新设计公司的创新案例

工作创新流程与创新能力模型

2、质疑思维—心智突破，原力觉醒

小活动：心智模式体验游戏

解密心智模式及形成原理

实验案例：团队心智模式

现场体验活动：心智模式是如何形成的

心智模式体验与突破

思维体验与突破练习

创新思维，突破心智：重构问题，重构思维

聚焦问题的思维模式

聚焦目标的思维模式

3、客户思维—回归本源，重构问题

商业问题的创新解决起点：客户需求

问题回归：看清问题，重构问题

基于情境的客户需求分析模型

客户需求模型与需求分解

22个客户需求点

创新机会点洞察工具

客户旅程地图

4、创意思维—连接组合，重构方案

创意普遍原理—创意大师的私房秘籍

关联思维：思维漫步创意法与训练

思维漫步创意法步骤与方法

练习：小组创意练习

组合思维：交叉组合创意法与训练

交叉组合法的原理与步骤

案例：3个典型案例

练习：经典练习案例

评估筛选创新方案

创新方案评估标准

经典决策工具方法

多标准权重打分法 

收益-难度矩阵法 

5、原型思维—手脑并用，验证迭代

经典原型案例

原型对于创新的作用

原型制作的三项原则

原型制作方法与练习实践

原型制作的4种形式及案例

练习：原型制作练习

二、讲师介绍：

赵红军老师   创新培训师 创新思维教练 
 创新工作坊引导师 AACTP国际注册行动学习促动师

芬兰富尔曼学院版权课程认证培训师 中科院心理所发展与教育心理学博士

十七年的大型企业管理咨询、营销&培训项目管理实战背景，企业管理、脑科学、群体心理、认知心理、教练、引导与培训等领域有深入研究，具有丰富的企业发展战略与品牌咨询经验，团队教练、行动学习项目和创新思维与方法工作坊设计、实施和引导经验；

经对国内外创新理论、方法和企业实践案例深入学习、研究与吸收转化，融合咨询、培训、引导、教练等专业技术，形成“创新力提升系列”课程及工作坊服务项目，包括：面向中基层员工的日常工作创新力提升、面向团队管理者的高绩效团队创新力提升、面向中高层管理者的组织创新力提升，为企业创新提供多层次立体化的创新能力培养解决方案；

三、培训时间： 

2018年9月21日（周五 ）9:00-16:00

（采用理论授课、案例分析、研讨、答疑等多种形式，欢迎参会人员就工作中遇到的问题以及对我中心人事档案工作的意见和建议交流讨论）

培训地点:中关村地区（具体地点后期通知）
五、收费、报名及其它:  

每人费用550元（含培训、资料、茶点、会务费用等）。

购买年卡优惠至6000元/12次

联系电话：王老师 张老师  82610729 

报名方式：将报名回执填写完整，回执至：

Email：wangjie@casjob.com zhangchen@casjob.com  
中国科学院人才交流开发中心 

                              二〇一八年八月二十三日   
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	请告诉我们您的意见、建议和需要：




单位地址：

邮编：                                              

学员须先缴纳费用，便于我们具体安排。感谢您对我们工作的支持！
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