中国科学院人才交流开发中心

关于举办“高影响力的沟通”培训通知
     高效影响力沟通旨在使学员学到各种技巧，改善沟通，影响客户行为和情绪以及培养更好的协作精神，了解杰出领导者的权力与影响力，有助于开发自身领导力，掌握、运用领导和管理艺术，更有效的领导团队，提升领导力，打造卓越团队，创造卓越绩效只有良好的人际沟通，才能为他人所理解；只有良好的人际沟通，才能得到必要的信息；只有良好的人际沟通，才能获得他人的尽力相助。为此中科院人才中心定于2017年08月31日举办“高影响力的沟通”培训。本次培训班由中国科学院人才交流开发中心承办，北京中科创嘉人力资源咨询有限公司协办。现将有关事项通知如下：
1、 主要培训内容

第一部分 提升沟通力
第一模块 思维力：建立双赢思维

1.沟通的含义

2.沟通的电路图

3.沟通障碍解析：说者与听者

4.思维是根源

5.沟通中的双赢思维

第二模块 倾听力：3F倾听法则

1.3F倾听法则

2.沟通中的事实与判断

3.沟通中的动机与言行

4.教练式谈心四步法

第三模块 表达力：利他性的逻辑表达

1.表达三要素

2.表达的两大原则

3.结构性思维

4.结构性思维的标准图

第二部分 塑造影响力

第一模块 执行力：执行力是一个结果

1.视频解析《孙武斩爱妃》

2.执行力是一个结果

3.三番五次不等于三令五申

4.三令五申的内涵

第二模块 情商力：Fact≠Feeling

1.双F法则

2.情商与智商象限图

3.沟通：三分内容七分情绪

4.情绪管控三原则

第三模块 共情力：差异无法改变，唯有寻求同频

1.约哈里窗原理

2.DISC的两个维度和四个象限

3.对人的敏感度

4.与四类特质相处的法则
二、讲师介绍

杜老师  【课程领域】 职业素养 ＆ 管理技能
◇ 美国认证协会注册国际职业培训师（ACI-CIPL）
◇ 中外TWI-MTP推进研究会会员
◇ 中国留学人才发展基金会中国海外人才库成员
◇ 国家高级企业培训师（一级）
◇ 北京职工教育协会培训师专委会委员
三、培训时间及收费
本次培训由中科院人才组织，院所、企事业单位参加，培训费450元/人。报名信息请于 2017年08月30日前传递给我中心，于2017年08月31日开课，授课地点暂定北四环西路25-1号人才中心一层会议室。
收费、报名及其它:  每人费用人民币450元（含培训、资料、茶点、会务费用等）。购买年卡优惠至人民币4000元/10次联系人：张晨   电话 ：010-62560538  13811196365       
报名方式：将报名回执填写完整，回执至：zhangchen@casjob.com
中国科学院人才交流开发中心
二〇一七年八月三日
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